Regulamin Salonu CHWILA RELAKSU — MAGDALENA BRYCHCY
w Wodzistawiu Slaskim przy ul. Ks. Ptk. W. Kubsza 28a

Drodzy Klienci!

Regulamin powstat w trosce o bezpieczenstwo i zdrowie oraz najwyzszg jakosc¢
Swiadczonych ustug. Klienci Salonu Head Spa CHWILA RELAKSU — MAGDALENA
BRYCHCY sg zobowigzani do zapoznania sie z regulaminem swiadczenia ustug
przed rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego postanowien. Skorzystanie
z oferty salonu oznacza akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego podpisania.

§ 1. Umawianie wizyty

1. Wizyty prosze umawiac¢ za posrednictwem portalu Booksy
http://chwilaheadspa.booksy.com/a, poprzez aplikacje mobilng Booksy lub
telefonicznie pod numerem +48 459 117 697.

2. Prosimy o szczegoétowe planowanie swojej wizyty w zakresie wykonywanych
ustug, na wizycie wykonujemy tylko zaplanowane ustugi i obstugujemy tylko zapisane
osoby.

3. Klientka/Klient jest zobowigzany przychodzi¢ na wizyte zdrowy, w przypadku
choroby nalezy przetozy¢ wizyte, objawy choroby skutkujg odmowg wykonania
ustugi.

§ 2. Ceny

1. Ceny zawarte w cenniku i na stronie internetowej nie sg ofertg handlowg i mogag
ulec zmianie.

2. Salon CHWILA RELAKSU nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sie
przez Klienta z cennikiem.

§ 3. Punktualne rozpoczynanie zabiegéw

1. Salon pracuje w oparciu o grafik w zwigzku z tym prosimy o przybycie ok. 5-10
minut przed umowiong godzing, aby méc spokojnie przygotowac sie do
zaplanowanego zabiegu.

2. W przypadku spoznienia klienta do 10 minut ustuga zostanie wykonana w zakresie
wynikajgcym z mozliwosci czasowych.

3. W przypadku spéznienia powyzej 10 minut salon ma prawo odméwi¢ wykonania
ustugi i zaproponowac inny termin lub w uzgodnieniu z Klientem wykonac¢ czesc¢
ustugi, jednak za 100% ceny.

§ 4. Odwotywanie wizyt i nieprzychodzenie na uméwiony termin

1. W przypadku rezygnaciji z wizyty nalezy dokonac jej anulowania poprzez portal
Booksy lub powiadomic¢ obstuge salonu telefonicznie nie pézniej niz 48 h przed
planowang wizytg.



2. Dzien przed planowg wizytg klient otrzymuje przypomnienia SMSowe, wizyte
nalezy potwierdzi¢ najpdzniej do godziny 20: 00 dnia poprzedzajgcego planowany
rytuat.

3. Dwukrotne niezastosowanie sie do powyzszych zasad skutkuje skresleniem z listy
klientow i odméwieniem wykonania kolejnej rezerwacji w salonie CHWILA
RELAKSU.

4. Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ odwotania umowionej wizyty i przeniesienie
jej na inny ustalony z klientem termin z usprawiedliwionych i waznych powoddéw (np.
choroba pracownika, brak pragdu w gabinecie itp.).

§ 5. Wizyty w towarzystwie i zasady ogdéine

1. Na terenie Salonu CHWILA RELAKSU obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania
zwierzat.

2. Na terenie salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, korzystania z
papierosow elektronicznych / e-papieroséw, przyjmowania srodkow odurzajgcych i
spozywania alkoholu. Osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych substanciji
psychoaktywnych nie zostang obstuzone.

3. Klientka/Klient jest zobowigzany przychodzi¢ na wizyte bez oséb towarzyszgcych
(nie dotyczy dzieci i 0sob niepetnosprawnych, ktore przychodzg z opiekunem).

4. Dopuszcza sie korzystanie z zabiegow przez osoby niepetnoletnie, powyzej 11
roku zycia, za wyrazng zgodg ich rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.
Pracownik Salonu jest uprawniony do zgdania w kazdym czasie przedtozenia
stosownej zgody lub nawigzania potgczenia z osobg uprawniong do jej wyrazenia w
celu potwierdzenia wyrazenia zgody lub odmowy Swiadczenia zabiegu.

5. Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez
odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice lub ich prawni opiekunowie.

6. Klientka/Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ finansowg za Swiadome uszkodzenie
badz zniszczenie wyposazenia w gabinecie.

7. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w
miejscach bez nadzoru.

8. Salon nie bierze odpowiedzialnosci za powiktania po zabiegu lub brak pozgdanych
efektéw zabiegu w przypadku nie stosowania sie do zalecen pozabiegowych.

§ 6. Ochrona danych osobowych i kontakt

1. Salon CHWILA RELAKSU — MAGDALENA BRYCHCY dziata zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych. Panstwa dane nigdy nie zostang udostepnione osobom
trzecim.

2. Podczas pierwszej wizyty nalezy wypetni¢ formularze zgody na przetwarzanie
danych osobowych i karte pacjenta (jezeli wymagana).

3. Kontakt z salonem dostepny jest nastepujacymi kanatami:



a) telefonicznie pod numerem: +48 459 117 697

b) e-mailowo pod adresem: kontakt@chwilarelaksu.net

c) Facebook: Chwila Relaksu Spa

d) instagram: https://www.instagram.com/chwilarelaksuspa/
e) Booksy: http://chwilaheadspa.booksy.com/a

§ 7. Bony podarunkowe (vouchery)

1. Bony/vouchery podarunkowe wazne sg 3 miesigce, po tym czasie ewentualna
realizacja rozpatrywana jest indywidualnie, ustugodawca ma prawo odmoéwic
wykonania ustugi.

2. Bony/vouchery mozna wykupi¢ na okreslony zabieg lub kwote, nie ma mozliwosci
wymiany vouchera na gotéwke.

3. Bony/vouchery nie podlegajg zwrotowi, prosimy o przemyslane zakupy.

4. Osoba posiadajgca bon/voucher moze doptaci¢ do kuponu, jezeli warto$¢ ustug z
ktérych chce skorzysta¢ opiewa na kwote wyzszg niz wartos¢ kuponu.

5. Bony/vouchery mozna wymieni¢ na inne wybrane ustugi z naszego cennika do
kwoty odpowiadajgcej kwocie zakupu bonu/vouchera.

Szczegdtowy regulamin zakupu i realizacji Voucheréw Podarunkowych zostat
zawarty w osobnym regulaminie dostepnym na stronie www.chwilarelaksu.net

§ 8. Reklamacje

1. W przypadku niezadowolenia z naszych ustug bardzo prosimy o poinformowanie,
abysmy mogli ustali¢ przyczyny zaistniatej sytuacji i zaproponowac satysfakcjonujgce
rozwigzanie.

2. Bierzemy petng odpowiedzialnos¢ za nasze dziatania i oferujemy jakos¢ ustugi na
najwyzszym poziomie.

3. Klienci powinni zgtaszac¢ reklamacje niezwtocznie po jej wykryciu, nie pézniej niz
do 2 dni od wykonania ustugi.

4. Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé osobiscie po telefonicznym uzgodnieniu
terminu. Podstawg do ztozenia reklamacji jest dostarczenie dowodu zakupu w
postaci oryginatu paragonu fiskalnego.

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygajg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

§ 9. Standard obstugi

W trosce o zdrowie i komfort naszych klientéw Salonu Head Spa CHWILA RELAKSU
— MAGDALENA BRYCHCY zapewnia, iz:

— wszystkie narzedzia oraz masazery uzywane podczas zabiegu sg kazdorazowo
doktadnie dezynfekowane lub sterylizowane zgodnie z obowigzujgcymi normami



sanitarnymi. Uzywamy wytgcznie czystych i przygotowanych akcesoriow, co
zapewnia petne bezpieczenstwo i higiene zabiegow.

— zdezynfekowane powierzchnie i sterylne ,

— profesjonalny przebieg zabiegdw wraz z zaleceniami pozabiegowymi,

— wyszkolony, profesjonalny personel,

— petng dyskrecje i wysokg kulture osobistg pracownikow,

— szerokg game forme ptatnosci: gotdwka, przelew, przedptata, karta ptatnicza, BLIK
§10. Zmiany w Regulaminie

1. O wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie bedziemy Panstwa informowac
na biezgco na naszej stronie internetowe https://www.chwilarelaksu.net zastrzegamy
sobie prawo do zmian w regulaminie.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.05.2025 r. i obowigzuje do odwotania.



